GDPR Integritetspolicy

Cookies ar sma textfiler som kan anvandas av webbplatser for att géra en anvéandares
upplevelse mer effektiv. Lagen séager att vi far lagra cookies pa din enhet om de ar absolut
nodvandiga for att kunna anvanda den har webbplatsen. For alla andra andamal kravs ditt
medgivande.

Hur behandlar vi Cookies

Viér salong ”Love Yourself ” anviander olika typer av cookies. Vissa cookies placeras ut av
tredjepartstjanster som visas pa vara sidor och vissa ar nodvandiga for att anvanda sidan.
Nodvandiga cookies later dig anvanda var webbplats genom att aktivera grundlaggande
funktioner, sasom sidnavigering, bokning av en behandling och atkomst till sékra omraden pa
webbplatsen som annars ej hade fungerat korrekt utan dessa cookies.

GDPR

Personuppgiftspolicy for ”Love Yourself”

Din personliga integritet

Vi visar med denna personuppgiftspolicy att vi respekterar din personliga integritet. | policyn
kan du ta del av hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter. Har visas ocksa dina
rattigheter.

Dataskyddslagstiftningen

Vi foljer den svenska dataskyddslagstiftningen dar dataskyddsférordningen (GDPR) ingar.
VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS?

Person- och kontaktinformation

Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om dig som kund:

Namn (ditt for- och efternamn)

Personnummer

Telefonnummer

E-post

Uppgift om betalning mm nér du bokar behandling hos oss eller 6nskar information
Vi sparar dina e-mail som du skickar till oss

Under hur lang tid sparar ni mina uppgifter?

Vi sparar dina uppgifter i vart kundregister i 10 ar, réaknat fran att kundférhallandet &r
avslutat. Om du 6nskar kan vi dock radera dina uppgifter tidigare. Efter att behandlingen och
uppfoljningar har avslutats betraktar vi kundférhallandet som avslutat. Delar av dina
personuppgifter sparas i din journal.



Vi anvénder din person- och kontaktinformation for att hantera relationen med dig som kund.
Bland annat behdver vi komma i kontakt med dig nar det géller bokningar, om det behtvs
uppfaljningar eller om vi har fragor till dig. Vidare behover vi ditt telefonnummer for att
skicka ut SMS avseende bekraftelser av bokningar och paminnelser om bokningar.

Journal- och 6vriga halsouppgifter om dig som kund

Nér du blir kund hos oss behdéver vi fa information om din hélsa. Vi behéver veta om du har
en eventuell sjukdom, ditt biomedicinska och fysiologiska tillstand samt att vi behdver ta del
av din medicinska historia. Men vi kan dven behéva information om ingrepp som du énskar
fa genomforda.

Hur samlas uppgifterna in?

Hélsouppgifterna kan samlas in muntligen eller skriftligen, exempelvis nér du traffar
sjukskoterska eller annan personal. Vi lagger aven in bilder fore samt efter ingrepp i
journalen.

Varfor behover ni denna information?

Anledningen ar att var personal omfattas av ett lagstadgat krav enligt patientdatalagen dar det
kravs att en journal ska foras. Vi féljer aven de av Socialstyrelsens allméanna rad om
journalféring

Hur lange sparar ni mina uppgifter

| enlighet med Patientdatalagen 3 kap 17 § sparar vi vara journaler i 10 ar, raknat fran att vi
har gjort den sista noteringen i journalen. Lagringstiden kan dock andras i framtiden om
lagkraven skulle &ndras.

Kontakter i sociala medier

Du kan kommunicera med oss i sociala medier samt tagga vara bilder. De personuppgifterna
(t. ex. ditt profilnamn och bilder) som du I&mnar till oss i sociala medier anvands endast i det
aktuella mediet. Nér du taggar oss i bild eller delar information pa var profil anses det att du
lamnat ditt samtycke till att bilden/informationen far visas i var profil pa det satt som &r
sedvanligt i det aktuella mediet. Vi kan, pa din begaran, ta bort information i de fall dar
mediet inte tillater att du sjalv tar bort det.

Lagring av dina meddelanden

Om vi far ett meddelande fran dig i sociala medier lagras meddelandet i det sociala mediet
efter att du fatt svar fran oss. Dina bokningar och forfragningar fors in i vart
arendehanteringssystem. Behandlingen av dina meddelanden gors eftersom vi har ett
berattigat intresse av att bekrafta och styrka vilken kommunikation som skett med dig — ifall
vi skulle bli oense med dig samt for att kunna hantera ett framtida kundférhallande.

Bilder pa dig i behandlingssyfte



Innan vi eventuellt anvander bilder pa dig far du underteckna och godkanna ett sarskilt
dokument. Bilderna kan komma att anvandas for att visa vad vi erbjuder kunder fore och efter
en behandling. Om du inte langre 6nskar att vi anvander dina bilder kan du nér som helst
aterkalla ditt samtycke.

Bilder pa dig i marknadsforingssyfte

Vi kan ocksa be om att fa uppratta ett sarskilt avtal om att fa ratt att anvanda bilder pa dig
som anvands i var egen marknadsforing. Avtalet kan innebara att du mister ratten att aterkalla
ditt samtycke for att anvanda bilderna. Om sa skulle vara fallet, kommer det dock att framga
av avtalet.

Var personal

Personalen pa var salong har tillgang till dina personuppgifter. Dock har inte alla personer

tillgang till samtliga uppgifter, utan det beror pa vilken funktion medarbetaren har hos oss.

Exempelvis ar det bara den som behandlar dig som har tillgang till din journal och vad som
noteras i den.

Myndigheter

| de fall det krévs enligt lag eller om du har godként det, sa kan vi behéva lamna nodvandig
information till en myndighet. Du ar valkommen att kontakta oss om du vill veta mer om
vilken information som vi kan l&mna till myndigheter.

Dina rattigheter i sammanfattning:

Att fa tillgang till och flytta din data: Du har ratt att begéra en kopia av dina lagrade
personuppgifter samt fa veta hur uppgifterna bland annat har hamtats in, anvands och delas.
Kopian ar gratis och du kan géra din begéran nar som helst.

Att begara skadestand: Skulle du ha lidit skada av att dina personuppgifter har behandlats
pa ett satt som strider mot lag, sa har du ratt att begéra ersattning.

Att ratta dina uppgifter: Du har rétt att korrigera om det finns felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter om dig sjalv. Skulle du anse att en uppgift ar oriktig eller missvisande uppgift har
du réatt att begéara att den antecknas i din journal.

Att fa uppgifter raderade: Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas om de inte
langre &r nddvéndiga for syftet som uppgifterna samlades in for.

Att lamna klagomal: Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter felaktigt har du
ratt att klaga hos Datainspektionen som ér tillsynsmyndigheten i dessa fragor. Exempelvis
kan det finnas rattsliga skyldigheter (se nedan) som gor att vi inte far lamna ut, flytta delar av
dina uppgifter eller att vi inte far sparra eller radera dina uppgifter.

Rattsliga skyldigheter: De réttsliga skyldigheter som kan komma i fraga ar bland annat:
Patientdatalagen och annan hélso- och sjukvardslagstiftning, sekretesslagstiftning,
arkivlagstiftning samt bokforings- och skattelagstiftning. Maste dina personuppgifter sparas



av oss pa grund av rattsliga skyldigheter, kommer de endast att anvandas i syfte att uppfylla
de aktuella skyldigheterna.

Viktigt att kanna till om denna policy: Du har alltid ratt att fa veta mer om de sekretess-
och sakerhetsbestammelser som géller fér dina personuppgifter och hur behandlingen sker.
Alla vi som arbetar har tystnadsplikt

Vad innebar Tystnadsplikt och sekretess?

Reglerna om tystnadsplikt och sekretess finns for att skydda patientens personliga integritet.
Att inte ldamna ut uppgifter om patienten till obehdriga ar en viktig forutsattning for
fortroendet for varden.

Tystnadsplikt och sekretess i varden regleras i tva olika lagar beroende pa om verksamheten
ar allman (offentlig) eller enskild (privat).

For enskild verksamhet géller 6 kap. 12-16 88 i patientsékerhetslagen, PSL.

Vad menas med sekretess?

Sekretess innebar forbud att réja uppgift, vare sig det sker muntligen, skriftligen eller pa
nagot annat satt.

Det handlar inte bara om dokumenterade uppgifter, utan &ven alla andra typer av uppgifter
som ar av personlig art. Allt man ser, hér eller pa annat sétt far reda pa i yrkesutévningen och
som kan betraktas som privata uppgifter om enskilda patienter, eller narstaende till patienter,
omfattas av sekretess.

Nar det galler sekretess till skydd for enskild i allman halso- och sjukvard, far uppgifter om
enskilds halsotillstand och andra personliga forhallanden bara lamnas ut, om det ar helt klart
att den det galler eller ndgon narstaende till den enskilde, inte lider men om uppgiften lamnas.

For vilka galler sekretessen och hur lange?

Sekretessen galler for all personal och for alla uppdragstagare som deltar i vardarbetet. Den
galler &ven for administrativ personal, personal som ansvarar for teknisk utrustning samt for
tolkar.

Sekretessen géller aven for den som pa grund av sin utbildning deltar i vardarbetet. Daremot
galler den inte for elever som endast beséker varden i studiesyfte.

Sekretessen galler &ven sedan anstallningen eller uppdraget har avslutats.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659

